В изпълнение на РМС №704 публикуваме следната информация за видове предоставени услуги и образци на заявление  в Детската градина като образователна институция:

 1. Издаване на Удостоверение за завършено задължително предучилищно образование от Детската градина, извършваща задължително ПУО.

 2. Издаване на Дубликат на удостоверение за завършено задължително предучилищно образование в Детската градина. Заявление
3. Издаване на Удостоверение за преместване на дете от подготвителна група на Детската градина в подготвителна група на друга Детска градина.

Удостоверенията се актуализират от Държавата в съответната година.

АДМИНИСТРАТИВНИ УСЛУГИ ПРЕДЛАГАНИ ОТ ДГ„АЛЕН МАК“ ГРАД ТРЪН
1.Издаване на удостоверение за завършено задължително предучилищно образование от детска градина или училище, извършващо задължително предучилищно образование .
2.Издаване на дубликат на удостоверение за завършено предучилищно образование.

3.Издаване на удостоверение за преместване в друга подготвителна група на детска градина или училище. 

4.Издаване на удостоверение образец УП-2 за брутно трудово възнаграждение или доход
5.Издаване на удостоверение образец УП-3 за осигурителен (трудов) стаж
ДОСТЪП ДО ОБЩЕСТВЕНА ИНФОРМАЦИЯ
В ДГ  „Ален мак“ заявленията за достъп до административни услуги се подават в канцеларията всеки работен ден от 9:00 до 10:00ч. и от 13:00 до 15:30ч

Адрес: Трън 2460, ул. “Христо Ботев“ № 9

Електронен адрес: tran_odz@abv.bg
Лице за контакт:

Любка Николова – завеждащ техническа служба

тел. 07731 22 1
1.Вътрешни правила за организация на административното обслужване в ДГ „Ален мак“ – гр. Трън
1.ЗАЯВЛЕНИЕ за издаване на дубликат на Удостоверение за задължително предучилищно образование вид документ (удостоверение, свидетелство, диплома)
2.ЗАЯВЛЕНИЕ за преместване в друга детска градина
6.ЗАЯВЛЕНИЕ за издаване на удостоверение образец УП-2 за брутно трудово възнаграждение или доход
7.ЗАЯВЛЕНИЕ за издаване на удостоверение образец УП-3 за осигурителен (трудов) стаж
8.ЗАЯВЛЕНИЕ Уточняване на разлики между издадено удостоверение за осигурителен доход и данни за осигуреното лице от информационната система на НОИ
Издаване на удостоверение за завършено задължително предучилищно образование от детска градина  „Ален мак“, извършваща задължително предучилищно образование
2. Правно основание за предоставянето на административната услуга/издаването на индивидуалния административен акт. 

· Закон за предучилищното и училищното образование (чл. 72); 

· Наредба за предучилищното образование (чл. 36);

3. Орган, който предоставя административната услуга/издава индивидуалния административен акт. 
        Директор на ДГ  „Ален мак“
4. Процедура по предоставяне на административната услуга/издаване на индивидуалния административен акт, изисквания и необходими документи.
За издаване на Удостоверение за завършено задължително предучилищно образование от ДГ  „Ален мак“, извършваща задължително предучилищно образование, не е необходимо заявяване. Издава се на всички деца, завършили задължителното по ЗПУО обучение.
5. Информация за предоставяне на услугата по електронен път: ниво на предоставяне на услугата и интернет адрес, на който се предоставя.

Услугата не се предоставя по електронен път
6. Срок на действие на документа/индивидуалния административен акт.
Безсрочен
7. Такси или цени.
Не се дължат

8. Орган, осъществяващ контрол върху дейността на органа по предоставянето на услугата. 
Регионално управление на образованието

Министерство на образованието и науката

9. Ред, включително срокове за обжалване на действията на органа по предоставянето на услугата. 
        Отказът се обжалва по реда на Административнопроцесуалния кодекс пред Административен съд.
10. Електронен адрес за предложения във връзка с услугата.
tran_odz@abv.bg 11. Начини на получаване на резултата от услугата Лично/от родител/настойник на ученика/чрез упълномощено лице
Издаване на дубликат на документ за завършена степен на образование – удостоверение за завършено задължително предучилищно образование, от  ДГ „Ален мак“


2. Правно основание за предоставянето на административната услуга/издаването на индивидуалния административен акт.

чл. 45 от Наредба № 8/2016 г. за информацията и документите за системата на предучилищното и училищното образование 
3. Орган, който предоставя административната услуга/издава индивидуалния административен акт. Директор на ДГ „Ален мак“

4. Звено за административно обслужване, приемащо документите и предоставящо информация за хода на преписката, адрес, адрес на електронната поща, телефони за връзка, работно време.

Администрация на съответната институция

5. Процедура по предоставяне на административната услуга/издаване на индивидуалния административен акт, изисквания и необходими документи. 

Подаване на заявление в институцията, в която е проведено обучението. В случай че институцията, издала оригиналния документ, е закрита, заинтересованото лице подава заявление до институцията, където се съхранява задължителната документация. 
Документи: заявление, документ за промяна на имената (ако е приложимо) 

Издаване на дубликата по реда на Наредба № 8/2016 г.:
– Дубликатът се издава при наличие на документация, от която е видно, че оригиналният документ е издаден. При унищожена училищна документация дубликати на документи могат да се издават въз основа на данните от Регистъра на дипломи и свидетелства за завършено основно и средно образование и придобита степен на професионална квалификация, който се поддържа от Министерството на образованието и науката за документи, издадени след 1 януари 2007 г.

– Дубликатът се издава на бланка и се подпечатва в съответствие изискванията на  Приложение № 4 от Наредба № 8/2016 г.

– Дубликатът се регистрира в съответната регистрационна книга съгласно приложение № 2 от Наредба № 8.

– След регистрирането им дубликатите, които са обект на Регистъра за документите за завършено основно образование, средно образование и/или придобита степен на професионална квалификация, се въвеждат в него като основни данни и сканирани изображения.
7. Начини на заявяване на услугата.

Заявление за издаване на дубликат се подава лично или чрез пълномощник

8. Информация за предоставяне на услугата по електронен път
Услугата не се предоставя по електронен път

9. Срок на действие на документа/индивидуалния административен акт.
            Безсрочно
10. Такси или цени.
           Не се дължат

11. Орган, осъществяващ контрол върху дейността на органа по предоставянето на услугата. 

Регионално управление на образованието – за детски градини, училища и професионалните колежи 

Министерство на образованието и науката – за частните професионални колежи 

Национална агенция за професионално образование и обучение – центрове за професионално обучение
12. Ред, включително срокове за обжалване на действията на органа по предоставянето на услугата. 
Отказът за издаване на дубликат се обжалва по реда на АПК пред Административния съд.
13. Електронен адрес за предложения във връзка с услугата

Tran_odz@abv.bg
14. Начини на получаване на резултата от услугата. 

Готовите дубликати  се получават на място в институцията лично или чрез упълномощено лице срещу полагане на подпис.
                      ДЕТСКА ГРАДИНА  „АЛЕН МАК“- ГР.ТРЪН

                                  ул.”ХРИСТО БОТЕВ” № 9 
Утвърдил! 
Директор:……….. 
Р.Гаврилова/ 
/съгл. Зап. № 15/16.09.2019г./ 
                                            ВЪТРЕШНИ ПРАВИЛА 
            ЗА ОРГАНИЗАЦИЯ НА АДМИНИСТРАТИВНОТО ОБСЛУЖАНЕ 
                                   В ДГ „АЛЕН МАК“ – ГР.ТРЪН 
І .ОБЩИ ПОЛОЖЕНИЯ, ЦЕЛИ И ПРИНЦИПИ 
Чл.1 (1) Настоящите правила организират изпълнението на процеса на предоставяне на административни услуги от ДГ „Ален мак“ – гр.Трън. Те се издават в изпълнение на чл.2, ал.1, т.6 и чл.15 от Наредба за административното обслужване. 

(2) Правилата регламентират процеса на предоставяне на административни услуги от ДГ „Ален мак“ – гр.Трън при спазване изискванията на Закон за администрацията, Административно процесуален кодек и Наредба № 8/11.08.2016 г. на МОН за информацията и документите за системата на предучилищното и училищно образование. 

(3) Основните принципи при предоставяне на административни услуги са: 

1. законност; 

2. откритост и достъпност; 

3. отговорност и отчетност; 

4. ефективност; 

5. субординация и координация; 

6. предвидимост; 

7. обективност и безпристрастност. 

(4) Вътрешните правила за организация на административното обслужване гарантират: 

1. равен достъп до административните услуги и до информация за административното обслужване; 

2. различни форми за достъп до административните услуги и информацията за тях; 

3. любезно и отзивчиво отношение; 

4. координираност и взаимодействие с всички страни, заинтересувани от подобряване на административното обслужване в администрациите, което осигурява еднаквост на резултатите при едни и същи обстоятелства; 

5. надеждна обратна връзка 

6. изпълнение на задълженията във връзка с административното обслужване по предварително разработени и обявени правила; 

7. качество на предоставяните услуги. 

Чл.2. (1) „Административно обслужване“ е всяка дейност по извършване на административни услуги. 

(2) „Административна услуга“ 

1.Издаване на индивидуални административни актове, с които се удостоверяват факти с правно значение; 

2Издаване на индивидуални административни актове, с които се признава или отрича съществуването на права или задължения; 

3.Извършване на други административни действия, които представляват законен интерес за физическо или юридическо лице;  
4.Консултациите, представляващи законен интерес за физическо или юридическо лице относно административно-правен режим, които се дават по силата на нормативен акт или които са свързани с издаване на административен акт, или с извършване на друга административна услуга; 

ІІ .ОРГАНИЗАЦИЯ НА АДМИНИСТРАТИВНОТО ОБСЛУЖВАНЕ 
Чл.3 (1) Административното обслужване в ДГ „Ален мак“ се извършва в канцеларията на детската градина от завеждащ административна служба . 

(2) Приемни часове за административно обслужване – всеки ден от - 14.30- 15.30 ч. 

Чл.4 (1) Завеждащ административна служба осигурява информация за видовете услуги, извършвани от администрацията на ДГ, както и реда за предоставянето им. 

(2) Информацията за административното обслужване следва да бъде: 

1.Ясна, точна, достоверна, общоразбираема, систематизирана и пълна; 

2.Достъпна за хора с увреждания; 

3.Без абревиатури, съкращения и препратки. 

Чл.5. (1) Информация за предоставяните от ДГ услуги може да бъде получена чрез интернет страницата на ДГ „Ален мак“. 

(2) Образци на заявления/искания за предоставяне на административни услуги са на разположение в ДГ „Ален мак – гр.Трън, ул.“Христо Ботев“ № 9, както и на интернет страницата на детската градина в раздел „Административни услуги“. 

Чл.6 (1) Служителите по чл.3 

(1)Предоставят информация за административните услуги на достъпен и разбираем език; 

(2)Отговарят на запитвания от общ характер и насочват въпросите по компетентност до съответния служител в ДГ, както и към други административни органи, компетентни по съответния въпрос; 

(3)Разясняват изискванията/ реквизитите, на които трябва да отговаря заявлението или искането за осъществяване на административната услуга, жалбата, протестът, сигналът или предложението, по предварително установен ред; 

(4)Приемат заявления, искания, жалби, протести, сигнали и предложения; 

(5)Приемат устни и писмени заявления, постъпили в деловодството и ги регистрират в деловодната система и при необходимост насочват устни запитвания на граждани към съответния служител; 

(6)Осъществяват връзка с останалите длъжностни лица от администрацията по повод осъществяване на административното обслужване; 

(7)Следят за пълнотата на документацията. 

(2) Директорът разпределя документите за изпълнение от служителите чрез писмена резолюция. 

Чл.7. (1) Жалби/сигнали и предложения се подават лично/с пълномощно, чрез пощата или по електронната поща. 

(2) Подадените жалби/сигнали и предложения се завеждат в деловодната система. 

(3) Искания/заявления за дубликат на документи, за издаване на служебни бележки, удостоверения и др.п. се обработват в сроковете по Административно-процесуален кодекс. 

III. ИНФОРМАЦИЯ ЗА АДМИНИСТРАТИВНИТЕ УСЛУГИ 
Чл.8. ДГ „Ален мак – Трън предоставя следните административни услуги: 

1. Издаване на служебни бележки 

2. Издаване на дубликат на Удостоверение за завършена ПГ 

3. Издаване на Удостоверение за осигурителен доход (УП 2) 

4. Издаване на Удостоверение за трудов и/или служебен стаж на осигурявани лица (УП 3) 

5. Предоставяне на достъп до обществена информация 

6. Заявление за уточняване на разлики между издадено удостоверение за осигурителен доход и данни за осигуреното лице от информационната система на НОИ 

Чл.9. (1) Ако в специален закон не е предвидено друго, искането за издаване на индивидуален административен акт се подава писмено или устно, като заявителят избира формата и начина на заявяване. 

(2) Писменото искане съдържа пълното име и адреса на гражданина или организацията, от които изхожда, естеството на искането, дата и подпис. Заявителят е длъжен да предостави телефон, факс или адрес за електронна поща, ако разполага с такива. Искането съдържа и други задължителни елемента, ако такива са предвидени в специален закон. 

(3) Длъжностното лице, приело искането, потвърждава с писмено отбелязване внасянето му. 

(4) Съобразно наличните технически възможности писменото искане и приложенията към него могат да се подадат по електронен път или чрез лицензиран пощенски оператор. 

(5) Исканията за издаване на документи по чл.8 се вписват в регистър, който се води от ЗАС. 

(6) Исканията, внесени устно, отразяват в протокол, който се подписва от заявителя и от длъжностното лице, което го е съставило. 

(7) ДГ приема устни искания в рамките на времето за работа с посетители, а писмени искания – в рамките на работното си време. Исканията, подадени по пощата, по електронната поща, преди изтичане на даден срок, макар и извън работното време на ДГ, се смятат подадени в срок. В последния случай сроковете за вземане на решение от административен орган започват да се броят от следващия работен ден. 

Чл.10. (1) Административната услуга „Предоставяне на достъп до обществена информация“ се извършва по реда на "Вътрешните правила за предоставяне на достъп до обществена информация" 

ІV. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ПОТРЕБИТЕЛИТЕ 
РАЗДЕЛ I 
УПРАВЛЕНИЕ НА КАЧЕСТВОТО 
Чл.11. Административното обслужване в ДГ „Ален мак“ – Трън се осъществява при спазване на следните задължителни стандарти за качество на административното обслужване: 

1.Служителите в ДГ се идентифицират чрез собствено и фамилно име при водене на телефонните разговори 

2.Срокът за отговор на запитвания, постъпили по пощата и по електронната поща е до 7 дни, а в случаите, когато е необходима проверка на място или становище на друг административен орган в двумесечен срок от постъпването му; 

3.Времето за чакане при получаване на информация и/или обработване на документи във връзка с административното обслужване е не повече от 20 минути; 

Чл.12. Служители от администрацията на ДГ „Ален мак“ поддържат постоянен открит диалог с потребителите, с неправителствените организации на гражданите и бизнеса, със синдикалните организации и с гражданското общество, в който се вземат предвид 4 становищата относно нововъведенията и слабостите в организацията на административното обслужване, както и предложенията за подобряването му. 

РАЗДЕЛ II 
МЕХАНИЗЪМ ЗА ОБРАТНА ВРЪЗКА 
Чл.13. (1) Обратна връзка се осъществява чрез събиране и анализ на предложения, сигнали, похвали, оплаквания и други. 

(2) Вътрешни средства за обратна връзка: - Пощенски кутии за подаване на коментари, предложения, полезна информация, оплаквания, похвали, за сигнали 

(3) Външни средства за обратна връзка: - Електронна поща:tran_odz@abv.bg -Телефон: 07731/22-15 - Директор ; 0879204579 - за въпроси, предложения, жалби, проблеми по специфични теми, сигнали за нарушения 

IV .КОНТРОЛ ВЪВ ВРЪЗКА С АДМИНИСТРАТИВНОТО ОБСЛУЖВАНЕ 
Чл.14. Контролната дейност във връзка с извършването на административното обслужване и административните услуги обхваща проверка за точно спазване на определените срокове и качеството на предоставяните услуги. 

Чл.15. Сроковете за изпълнение на определени в самия документ, с резолюция или произтичат от нормативен акт и са съобразени с Административно-процесуален кодекс, освен ако в нормативен акт е установен друг срок. 

Чл.16. Контролът по чл.14 се извършва от директора на ДГ . 

V. ДОПЪЛНИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ 
§ 1. По смисъла на Вътрешните правила: 

„Потребител на административни услуги“ е всеки гражданин или организация, които заявяват и/или ползват административни услуги, подават жалби, сигнали, предложения и др. 

„Запитване“ е всяко искане на информация относно структурата и дейността на ДГ 

„Запитване от общ характер“ са всички искания за информация, които се изискват експертен отговор. 

ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ 
§ 1. Вътрешните правила се приемат на основание чл.5а, ал.1 от Закон за администрацията и чл.1, ал.2 и чл.15 от Наредба за административно обслужване, във връзка с Административно-процесуален кодекс. 5 
§ 2. За неуредените във вътрешните правила въпроси директорът дава допълнителни указания за организация на предоставянето на административни услуги. 

Настоящите правила влизат в сила от датата на утвърждаването им със заповед № 15
ДЕКЛАРАЦИЯ ЗА ИНФОРМИРАНО СЪГЛАСИЕ

Настоящата декларация цели да гарантира спазването на правата на детето и родителите/настойниците/попечителите му по време на пребиваването на детето в ДГ  „Ален мак“ гр.Трън. 
С цел гарантиране правото на мнение на децата (чл. 12 от Конвенцията на ООН за правата на детето), моля обсъдете това с детето си и попълнете декларацията.

Информацията, която предоставяте, ще се счита за строго конфиденциална.

Адресът, който посочвате, е за целите на кореспонденция с Вас и ще бъде използван за изпращане на информация и награди.

Долуподписаният/ата ........................................................................................................................................





/име, презиме, фамилия на декларатора/

родител/настойник на...............................................................................................................

                                                               /име, презиме, фамилия на детето/

Основна информация за родителя/настойника/попечителя:

Адрес: .........................................................................................................................................

Телефон (мобилен телефон): ...................................................................................................

Декларирам, че съм запознат/а и давам съгласието си  за следното:

Снимки, видео и аудио записи на детето/децата ми и на мен, заснети във връзка със събития, кампании и инициативи на ДГ „Ален мак”, да бъдат публикувани в интернет сайта и фейсбук страницата на детската градина, както и да бъдат използвани в печатни и видео материали, свързани с дейността на детското заведение.

С настоящата декларация декларирам съгласие за съхранение и обработка на личните ми данни при спазване на разпоредбите на Закона за защита на личните данни.

Запознат/а съм с правото на достъп и на коригиране на събраните данни.

Запознат/а съм с целта и средствата на обработка на личните ми данни.

Запознат/а съм с доброволния характер на предоставянето на данните.

Дата: .........................




Декларатор: .......................











/подпис/

ПОЛЕЗНО ЗА РОДИТЕЛИТЕ
 Как да научим децата си да мислят позитивно?
 

„Навсякъде в психологическите книги пишат колко е важно детството, как всичко едва ли не зависи от него. В повечето книги обаче пише как ние, родителите, да не правим и по-малко какво точно да правим, за да отгледаме оптимистични и успяващи деца.”
“Мисли бяло и ще те стига бяло, мисли черно и ще те стига черно.”
Векове след раждането на тази народна мъдрост квантовата физика успява да докаже, че мислите ни се материализират, че мисълта, словото и материята са трите агрегатни състояние на енергията. На каквато честота мислим – на същата честота ще ни се случва мисленето. Как точно да научим децата си на това? Не е толкова сложно.
 

1. Ключът за трайното усвояване на каквото и да било в детството е забавлението. Запомня се по-лесно всичко, което е под формата на игра.
 

2. Вместо да казваш на детето си какво да не прави, казвай му какво да прави. Избягвай формулировките “не пипай”, “не казвай”, “не прави”. Нека изреченията ти са положителни. Подсъзнанието ни има свойството да не чува не-то и се фиксира върху самото действие, независимо дали е забранявано или поощрявано.
 

3. Споделяй успехите си с детето. Показвай му колко е хубаво да се чувстваш доволен. Не послушанието, а подражанието е по-доброто средство за формиране на индивидуалността му. Ако мислиш позитивно и му показваш чудесния резултат от това, почти не е нужно да правиш друго.
 

4. Подскажи на детето си да си повтаря многократно серия от самоутвърждения: аз съм умен, добър, хубав и т.н. (не “аз не съм глупав”) – подсъзнанието пак няма да чуе не-то и ще остане само думата глупав. Не е нужно детето да е убедено в твърденията. Количествените натрупвания водят до качествени изменения. Само няма да усети как е дошъл моментът, в който то вярва в тези утвърждения.
 

5. Подсещай детето си по-често да мечтае. Мечтите са витамините за нашия мозък. Нека си представя с най-малките детайли реализираната мечта. Все едно тя вече е факт. Нека усети с всичките си сетива (очи, уши, нос, уста, кожа) сбъднатата фантазия и да изрази изпитаната от това емоция. Последната е най-добрият мотив за действия, водещи до постигането й.
 

6. Дай шанс на детето си да твори. Каквото и да е – нека създава свой продукт. Това формира усещане за значимост и вяра в собствените умения и резултатност.
 

7. Участието и положените усилия са също толкова важни, колкото и постигнатите резултати, а понякога – дори повече. Поощрявай детската активност. Дори най-дребната.
 

8. Назовавай положителните му качества – децата не се раждат с готова самооценка. Мислят се за такива, каквито има кажем, че са. Изтъквай всички положителни прояви, дори ги повтаряй, нищо че някои са в миналото. Доброто самочувствие е най-сигурното средство за изкореняване на негативните мисли. Човекът с висока самооценка е добронамерен към другите и възприема и тях като такива. Този – с лоша самооценка – е враждебен към света и чувства и света такъв. Самоувереният човек по-често поема инициатива, рискува, действа, а това са главните фактори на успеха. А грешното действие е винаги било по-добро от греховното действие. Който повече опитва, повече и успява.
 

9. Не очаквай детето ти да е непрекъснато щастливо. Това не е равностойно на позитивно мислене. Добрият родител не предпазва от падане, а пръв превързва рани. Трудностите и болките са хапчето за неговото порастване, а позитивното мислене позволява скъсяване на моментите на болка и мъдрото им използване като поука. Чърчил е казал: “Песимистът вижда трудността при всяка възможност, докато оптимистът вижда възможността във всяка трудност!” Научи детето си да вижда ползата и от неприятните случки.
 

10. Остави детето си само да намира решения. Това вдъхва увереността – рецепта за удовлетворително живеене. Научи го, че няма проблеми, а има само решения на проблемите. При това решения, които в повечето случаи зависят от него. Хвали умението му да се справя само. Колкото повече хвалим едно умение, толкова повече то се развива.
 

11. Не драматизирай прекалено много болестите му. Поведение, което получава като награда повишено внимание, се повтаря. Тогава болестта може да стане средство за несъзнателна или дори съзнателна манипулация, която позитивното мислене изключва.
 

12. Стимулирай детската гъвкавост. Нека детето ти знае, че в различни ситуации печелившите реакции са различни. Понякога дори да отстъпиш, може да бъде печалба.
 

13. Насърчавай го да създава приятелства. В този свят трудно се оцелява без близки, без подкрепата на съмишлениците. Колкото по-добре са уменията му да общува, толкова по-успешен ще е животът. Човекът е устроен така, че всичките му потребности зависят от другите. Нека знае как да контактува с тях.
 

14. Научи го да уважава и приема тялото си. Все пак то е седалище на нашите чувства, емоции и сексуалност. Не бива да ги пренебрегваме, защото те са наш съюзник в търсенето на щастието.
 

15. Обичай детето си! Вярвай в него! По-големи уроци по позитивизъм от любовта и вярата няма. Обичаният човек вярва в качествата си, в щастливото си бъдеще.
 

 Много по-лесно е да отгледаш едно здраво дете, отколкото да лекуваш вече нездравите навици и разрушителни мисловни схеми на един възрастен. Често се тревожим какво ще стане с детето ни утре, а забравяме, че това утре зависи от днес. Ако ги научим да мислят позитивно, им даваме най-голямото наследство – по-ценно от всяко преходно и несигурно материално имане.
Има само две абсолютно трайни неща, които можем да завещаем на децата си – едното са корени, а другото криле.
 

[image: image1]
Как да помогнем за по-лесното адаптиране на детето към детската градина?
 

1. Подготовката за раздялата да започва вкъщи. На детето може да му се говори за това, че то отива на детска градина, а родителите – на работа. Трябва предварително да подготвите детето за мисълта за детска градина. Подробно му разкажете за реда в нея, за обстановката, направете си кратка екскурзия до детската градина. Неизвестното плаши децата. То трябва да е запознато с това, което го очаква. Накарайте го да разбере, че вие ще се чувствате горди, че то вече е голямо и ходи на детска градина. Не забравяйте, че всички ваши емоции се предават на детето.
 

2. Разкажете на учителите за индивидуалните особености на вашето дете, за неговите навици и умения. Уточнете от каква помощ се нуждае детето ви.
 

3. Използвайте любимата играчка, с която детето говори и се чуства сигурно. Ако детето иска да си вземе играчка, не му забранявайте – това за него е част от дома и с нея то ще се чувства по-комфортно.
 

4. Спокойният родител води до себе си спокойно дете. Желателно е сутрин то да бъде водено от родителя, който е готов да се раздели с него нежно, спокойно, но твърдо и бързо без да протаква момента. Ако детето трудно се разделя с майката, желателно е през първата седмица да го води някой друг.
 

5. Раздялата в детската градина трябва да бъде кратка и насърчаваща детето. Най - добре е родителят сам да помисли за своя ритуал при раздяла. Ритуалът ще направи родителя по - уверен и тази увереност ще се предава и на детето.
 

6. Много важни са емоциите на родителя при раздялата. Колкото по-плах и нерешителен е той, толкова по-тревожно ще бъде детето. Не трябва да се тревожи, когато детето плаче.
 

7. На детето трябва да бъде обяснено след кое събитие от деня ще го вземат. / След като се наобядва или след като се наспи/. Така то няма да е тревожно кога и дали ще го вземат, а ще очаква събитието.
 

8. Не променяйте правилата, които сте въвели при раздяла. Детето има нужда от твърди граници и правила, за да се адаптира бързо. По този начин то се чувства сигурно и спокойно.
 

9. Някои деца се уморяват много от новите впечатления, новите приятели, новите дейности и многото хора. Ако детето се връща измъчено и нервно, това означава, че то не може да свикне с детската градина. В този случай вие трябва да го прибирате по-рано или 1-2 пъти седмично да го оставяте у дома. Проявявайте търпение към капризите на детето – те възникват поради претоварване на неговата нервна система. Не му се карайте – просто превключете вниманието му към нещо по-интересно.
 

10. Постарайте се детето да бъде заобиколено от спокойна обстановка без никакви конфликти. Говорете му ласкаво и нежно, по - често го прегръщайте. Не забравяйте да го хвалите за всичко постигнато. Детето се нуждае от вашата постоянна подкрепа само по този начин детската градина може да се превърне в място, където то ще се чувства комфортно, а това ще ви осигурява необходимото за работата ви спокойствие.
 
 
 
Посланието на едно дете
 

Не ме разглезвайте. Знам много добре, че не мога да получа всичко, което искам. Аз само ви изпитвам.
Не се страхувайте да сте строги с мен. Аз го предпочитам. Това ще ми позволи да разбера какви са границите.
Не ме насилвайте. Това ще ме научи, че силата е всичко. Аз ще откликна по-лесно , ако ме убеждавате.
Не бъдете непоследователни. Това ме обърква и ме кара да се измъквам по какъвто начин мога.
Не ми обещавайте. Вие може да не сте в състояние да изпълните обещанието си. Това ще ме накара да не ви вярвам.
Не се “връзвайте” на моите предизвикателства, когато ви кажа или направя нещо, което може да ви разстрои. След това аз ще се опитам да извоювам още по-големи “победи”.
Не се разстройвайте много, когато ви кажа “мразя ви”.Аз не искам да кажа това, а само да ви накарам да съжалявате за онова, което сте ми сторили.
Не вършете нещата вместо мен. Това ще ме накара да се чувствам като бебе и мога да продължа да ви използвам.
Не обръщайте голямо внимание на “лошите ми навици”. Това само ще ме насърчи да продължавам.
Не ме критикувайте пред други хора. Аз ще възприема по-добре, ако разговаряте с мене спокойно и насаме.
Не се опитвайте да обсъждате моето поведение в разгара на кавгата. Слухът ми в този момент е нарушен, а способността ми за контактуване още повече.
Не се опитвайте да ме поучавате. Вие бихте се изненадали колко добре знам какво е добро и какво лошо.
Не ме карайте да чувствам грешките си като грехове. Аз трябва да се науча да правя грешки, без да чувствам, че не съм добър.
Не ми викайте постоянно. Ако го правите, ще се наложи да се правя на глух.
Не искайте обяснение за лошото ми поведение. Понякога и аз не знам защо съм се държал така.
Не поставяйте твърде много честността ми на изпитание. Лесно мога да се изплаша и да ви излъжа.
Не забравяйте , че обичам да експериментирам. По този начин се уча. Моля, изтърпявайте ме!
Не ме предпазвайте от последиците. Аз имам нужда от опит.
Не обръщайте голямо внимание на леките ми заболявания. Аз може и да свикна да се радвам на неразположението си, ако това ми носи повече грижи.
Не избягвайте отговорите на честните ми въпроси. Ако го правите, скоро ще разберете, че съм спрял/а да питам и търся информация от някъде другаде.
Никога не се представяйте за идеални и безгрешни. Ще ми бъде трудно да бъда като вас.
Не се притеснявайте, че прекарваме малко време заедно. По-важно е как го прекарваме!
Не позволявайте страховете ми да предизвикват безпокойството ви. Иначе ще се страхувам повече. Вдъхнете ми смелост!
Не забравяйте, че не мога без вашето разбиране и насърчение. Макар и често заслужени, понякога забравяте похвалите и одобрението.
Отнасяйте се с мене както се отнасяте към приятелите си и аз ще бъда ваш приятел. Запомнете, че е по-лесно да се уча от модел , а не от критик.
И още нещо……..АЗ ВИ ОБИЧАМ МНОГО , ОБИЧАЙТЕ МЕ И ВИЕ !
 
 
 
